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KLAGE ANG MANGELFULLT UTFØRT VERKSTEDJOBB – KRAV OM KOMPENSASJON
Bakgrunn

Jeg er eier av en 1993 Toyota MR2, regnr KF XXXXX. Den (dato) i år leverte jeg bilen på verksted hos dere. Oppdraget var å skifte kjølevannsslange, samt å skifte kjølevæske.

Reparasjonene

Jeg ba om en fast pris på jobben, men det kunne jeg ikke få. Dette strider mot normal praksis. Jeg har i ettertid spurt hos tre forskjellige verkstedet hva det vil koste, og gjennomsnittet her er ca 3000 kroner. 

Da jeg fikk tilbake bilen, og ble presentert regningen, var følgende utført:

· Kjølevannslange skiftet (iht avtale)

· Pakninger i turboen

· Ny eksosmanifold

· Diverse skruer og muttere ifm manifold og turbo

Følgende ift oppdraget var ikke utført (viser det seg i ettertid):

· Skifte eller etterfylling av kjølevæske

Fakturaen viser en pris på arbeidet på kr 11200. Siden jeg er avhengig av bil, betalte jeg regningen på stedet, men varslet at dette var uholdbart, og at jeg ville komme tilbake senere på et senere tidspunkt for å klage på størrelsen på regningen.

Dette er også uholdbar praksis og motstridende mot bransjens retningslinjer, som i følge juridisk avdeling i NAF er: Hvis det ved reparasjonen viser seg å være behov for ytterligere arbeid/ reparasjoner, skal verkstedet kontakte bileieren. Hvis bileieren ikke er å treffe, kan tilleggsarbeidene likevel utføres, hvis det må antas at forbrukeren vil ha tilleggsarbeidet utført, og prisen på arbeidet er ubetydelig i seg selv, eller lav i forhold til den avtalte tjenesten.
Ødeleggelser i ettertid grunnet dårlig verkstedarbeid

Noen dager senere var jeg ute og kjørte. Jeg ga på litt slik at det bygget seg opp litt turbotrykk, så kom det et høyt smell i potta samtidig som en metallisk skrapelyd, og bilen stoppet. Det tok 30 min før jeg fikk start igjen, og etter dette gikk bilen veldig dårlig, såvidt det gikk fremover i det hele tatt.
Jeg fikk da satt bilen inn på et uavhengig verksted (Firmanavn) for å se over bilen, hva som kunne være galt.

Følgende var rapporten fra dette verkstedet:

Slangen fra wastegate var ikke koblet på. En annen slange lå i klem, slik at dennes funksjon var blokkert. Kjølevannet var ikke byttet, og det var fullt av luft i kjølevannsystemet, slik at kjølevannstemperaturen var for høy hele tiden. Feilkode fra ECU om for høy kjølevannstemperatur.

På grunn av dette, så har resultatet vært at turboen har ladet ukontrollert, og dette har resultert i så høyt trykk at motoren har fått kraftig tenningsbank. KRAFTIG tenningsbank kan ta livet av bankesensorer, noe som skjedde i dette tilfellet. Sensoren døde, og dette er det eneste som har reddet motoren min, ettersom hjernen da ber motoren gå i safe mode og dermed har den har gått så dårlig. Hadde ikke sensoren tatt kvelden så hadde sannsynligvis hele motoren havarert.
Det ble bytta bankesensoren og da gikk motoren slik den skulle igjen. Slanger ble festet og slanger som lå i klem ble vridd rett vei og satt skikkelig på.
Dette påførte meg en del ekstra utgifter utover de ekstrautgiftene som oppholdet på deres Toyota-verksted påførte meg. 

Kompensasjon

Jeg setter dermed opp dette kravet for å få kompensert alt jeg har hatt av ekstrautgifter ift denne jobben. Dette beløper seg til (11200 – 3000) 8200 kr for ekstrautgifter på Toyotaverkstedet, og 2500 kr (1100 i deler, 1400 i arbeid) på det uavhengige verkstedet, totalt 10700 kroner.
Konklusjon

Jeg stiller dermed krav om å få refundert kr 10700 iht ovennevnte drøfting. Pengene tilbakeføres min konto xxxx.yy.zzzzz innen 15 januar 2005. Jeg forventer at Toyota forholder seg til dette på en profesjonell og imøtekommende måte.
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